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Roadmap fiir leistungsfahigere Prozesse: Die richtigen Fragen weisen den Weg

Transparenz Die richtigen Prozesse Digitalisierung & Al Performance
schaffen Hebel priorisieren verbessern gezielt einsetzen messen
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*  Welche Prozesse sind fir * Wo erzielt Veranderung * Welche Schritte sind * Wo wiederholen sich » Woran wird erkannt, dass
die Wertschopfung die groBte Wirkung? wirklich notwendig? manuellen Tatigkeiten? ein Prozess effizienter
besonders relevant? . funktioniert?
* Welche Probleme treten * Welche Abstimmungen * Wo werden Daten
*  Wogehen heute Zeit und immer wieder auf? und Freigaben lassen mehrfach erfasst oder + Welche Kennzahlen helfen
Ressourcen verloren? sich effizient gestalten? libertragen? bei der Steuerung?
. | + Welche Ablaufe binden k 2 k
* Wf)g'bt = Wartezelten,. besonders viele « Wo lassen sich Ablaufe + Welche Arbeitsschritte « Wo muss regelmaBig
Rickfragen, Doppelarbeit, Ressourcen? vereinheitlichen? kénnen automatisiert nachgesteuert werden?
und Medienbruche? werden?
) » Wo bestehen direkte » Sind Rollen und * Welche neuen
© Woglhtes Ress??urcen— Auswirkungen auf Verantwortlichkeiten * Wo unterstutzen digitale Anforderungen verandern
verseTEne e Qualitat, Kunden, Kosten eindeutig? Lésungen sinnvoll? unsere Prozesse?

oder Ergebnis?

Prozesse entwickeln sich mit dem Unternehmen weiter: Performance regelmaBig messen, neue Potenziale erkennen und gezielt nachsteuern
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