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Case Study: Auswahl eines digitalen Tools fur
Kompetenzmanagement in einem mittelstandischen
Unternehmen

EinfUhrung

Ein  miftelstandisches  Unternehmen in  der Ferfigungsbranche produziert hochwerfige
Industriekomponenten und beschaftigt 250 Mitarbeitende. Angesichts des knappen Angebots an
Fachkraften auf dem Markt entschied sich das Unternehmen dafur, inferne Talente durch
QualifizierungsmafBnahmen zu fordern und Kompetenzlucken infern zu schlieBen. Zur Unterstutzung
bel der Wah!l und Implementierung eines passenden Tools wurde THE MAK'ED TEAM hinzugezogen.

Herausforderungen

Die Rekrutierung geeigneter Fachkrafte gestaltete sich  zunehmend  schwierig. Die
Unternehmensfuhrung erkannte die Wichtigkeit, die bestehenden Mitarbeiter zu fordern, um die
infernen Kompetenzen zu erweitern und somit die Leis-tungsfahigkeit des Unternehmens zu steigern.

Vorgehen

Bevor sich das Unfernehmen mit einer Enfscheidung fur eine digitale Losung auseinandersetzte,
definierte die Geschaftsfuhrung gemeinsam mit der Personalleitung und THE MAK'ED TEAM zunachst
das genaue Ziel und den Bedarf bei der Einfuhrung von Kompetenzmanagement. THE MAK'ED TEAM
startete gemeinsam mit der Personalabteilung mit einer grundlichen Analyse der bestehenden
Kompetenzen und Kompetenzlucken im Unternehmen. Dabei wurden die aktuellen und zukunftigen
Anforderungen identifiziert und Verantwortlichkeiten fur die Auswahl eines Tools und Implementierung
sowie Weiterfuhrung von Kompetenzmanagement festgelegt. Das Ziel war es, die infernen Talente zu
fordern und die benotigten Kompetenzen selbst zu entwickeln. Das Unternehmen entschied sich, das
Vorhaben mit einem technologischen Tool zu unterstitzen. Zur Auswahl eines geeigneten Tools ging
THE MAK'ED TEAM in Abstimmung mit der Unternehmensfuhrung und Personalleitung wie folgt vor:

Phase 1: Anforderungsanalyse
Festlegung der Bewertungskriterien

Als Grundlage zur Auswahl eines digitalen Tools wurden die Ziele und Anforderungen bestimmt.
Gemeinsam mit THE MAK'ED TEAM wurden die Erwartungen erarbeitet, wodurch unterschiedliche
Kriterien entstanden, die bei der Auswahl eines Tools zu berucksichtigen sind:
e Kosten: Es wurde ein Budget festgelegt, das die Gesamtkosten (Implementierung, Lizenz und
Instandhaltung) abdecken soll.
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e Funktionalitat und Sicherheit: THE MAK'ED TEAM und die Projektleitung des Unfernehmens
erarbeiteten die Mindestanforderungen an Funktionalitat, Flexibilitat und Sicherheit, welche
das Tool mitbringen sollte. Das Unternehmen dabel besonderen Wert auf die Integration in
bestehende HR-Management-Systeme und die Entsprechung des erforderlichen
Datenschutzes. Hinsichtlich der Funktionalitat sollte die Erfassung von Kompetenzen und die
Identifizierung von Entwicklungsbedarfen mit dem Tool moglich sein.

e /ukunftsfahigkeit und Skalierbarkeit: Fur das Unternehmen war von besonderer Wichtigkeit,
dass das Tool zunehmende Benutzerlast bewaltigen und auch zukunftige weitere Ressourcen
problemlos hinzufugen kann.

e Referenzen: Die Auswahl des Tools sollte mit so wenig Unsicherheiten wie moglich behaftet
sein. Daher sollten neben Referenzen auch Kennzahlen wie das Unternehmenswachstum der
Softwareanbieter als Indikatoren herangezogen werden.

e Benufzerfreundlichkeit: Die Mitarbeitenden sollen ihre Kompetenzen jeweils durch
Selbsteinschatzung erfassen. Da einige Angestellte im Produktionsbereich arbeiten und
begrenzten Kontakt mit solchen Technologien haben, wurde eine benutzerfreundliche
Nutzung des Tools angestrebt. Zugleich soll das Tool nur ein geringer Schulungsaufwand der
Mitarbeitenden erfordern, um eine reibungslose Akzeptanz und Anwendung sicherzustellen.
Zudem legt der Kunde groBen Wert auf hochwertigen Kundensupport. Hinsichtlich der
Verwaltung seitens der Personalabteilung sollte die Benutzeroberflache ebenfalls einfach zu
handhaben sein.

Gewichtung der Kriterien

Nachdem die Mindestanforderungen an ein Tool festgelegt wurden, wurden diese verschiedenen
Wichtigkeitsstufen zugeordnet. Die Gewichtung ermoglichte eine zielgerichtete Entfscheidung
hinsichtlich der spateren Auswahl eines Tools.

Phase 2: Evaluierung & Entscheidung
Marktanalyse

THE MAKED TEAM recherchierte auf dem Markt nach verfugbaren Tools fur das digitale
Kompetenzma-nagement. Es wurden verschiedene Optionen evaluiert, die speziell auf deren digitale
Entwicklungsstufe und Anforderungen von mittelstandischen Unternehmen zugeschnitfen waren. Im
Anschluss wurden die Mindestanforderungen des Unfernehmens herangezogen, um eine prazisere
Auswahl an potenziellen Tools zu treffen. Funf Tools kamen hierbei in die engere Auswahl. Diese
wurden innerhalb einer Matrix mit den Anforderungen des Unfernehmens nach Gewichtung
gegenubergestellt und mit dem Kunden diskutiert.

Entscheidungsfindung

Nach einer sorgfaltigen Abwagung der Faktoren und einer ausfuhrlichen Testphase der favorisierten
Systeme, entfschied sich der Kunde fur das Tool von Greple GmbH. Dieses Tool erfullte die meisten
Anforderungen und konnte an die individuellen Bedurfnisse angepasst werden.
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Ergebnisse

e Nach der Entscheidung fur ein Tool verfolgte das Unternehmen gemeinsam mit THE MAK'ED
TEAM weitere Schritte, um das Kompetenzmanagement erfolgreich im Unternehmen zu
implementieren.

e Fur die weiteren Schritte zur Implementierung, wie beispielweise das Mitnehmen der
Mitarbeitenden, finden sie hier auf unserer Website eine ausfuhrliche Checkliste, die Ihnen
ebenfalls zum kostenfreien Download zur Verfugung steht.

e Das Unfernehmen konnte durch die strategische Einfuhrung eines digitalen Tools fur
Kompetenzmanagement seine internen Talente besser fordern und Kompetenzlucken effektiv
schlieBen.

e Die gezielten QualifizierungsmaBnahmen trugen dazu bei, die Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens zu steigern und gleichzeitig die Mitarbeiterbindung zu erhohen.

e Ebenso entlasteten die internen Maf3nahmen den Druck, die Kompetenzen innerhalb des
Recruitings zu gewinnen.

e Im nachsten Schrift mochte das Unternehmen das Kompetenzmanagement auf andere
Bereiche ausweiten. Die digitale Losung soll zukunftig auch im Recruiting genutzt werden, um
Anforderungsprofile zu erstellen und die Kompeftenzen von Bewerbern mit diesem
abzugleichen.

Die Case Study dient als inspirierendes Beispiel fur andere mittelstandische Unternehmen, die
ahnliche Herausforderungen bewaltigen mochten. Zur Unterstutzung fur Ihren Prozess der Suche
eines geeigneten Tools sowie zur Implementierung und Begleitung des Change Prozesses unterstutzt
THE MAK'ED TEAM auch Sie gerne.
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