/THE MAKED TEAM®

CONSULTING COMPANY

Case Study: ERP-Einfuhrung

Branche: Lackierung von Auto- und Industriefeilen

Unsere Rolle: Projektmanager, Prozessbegleiter, Change-Manager

Einfuhrung

Das Unternehmen ist ein mittelstandisches Unternehmen in Deutschland, das sich auf die Lackierung
von Auto- und Industrieteilen spezialisiert hat. Das Unternehmen hat mehr als 120 Mitarbeitende und
zwel Standorte.

Angesichts des rasanfen fechnologischen Wandels und der immer komplexer werdenden
Geschaftsablaufe hat das Unternehmen erkannt, dass die bisherigen IT-Systeme und Prozesse ihre
Geschaftsanforderungen nicht mehr ausreichend erfullen konnten. Daher entschieden sie sich fur die
Implementierung eines neuen ERP-Systems.

Die Geschaftsfuhrung des Unternehmens wandte sich an uns, um ihnen bei der Modernisierung ihrer
IT-Infrastruktur und ihrer Geschaftsprozesse zu helfen und Sie bei der Implementierung eines neuen
ERP-Systems zu begleiten.

Situation

e Fragmentierte IT-Systeme: Das Unfernehmen nutzte separate, voneinander getrennte
Systeme fur Buchhaltung / Finanzen, Produktion, Vertrieb und Lagerhaltung. Das fuhrte zu
Problemen mit Datenkonsistenz, Datenduplizierungen und ineffizienten Ablaufen.

e Zeitaufwandige manuelle Prozesse: Viele Geschaftsprozesse waren manuell und
zeitaufwandig, was sowohl die Effizienz als auch die Genauigkeit und das Fehlerrisiko
beeintrachtigte.

e Mangelnde Transparenz und Echtzeitinformationen: Aufgrund des Mangels an Infegratfion
und Automatisierung war es schwierig, Echtzeitinformationen zu erhalten und einen Uberblick
uber die gesamten Geschaftsablaufe zu haben.

Herangehensweise

e Analyse der vorhandenen Systeme und Prozesse: Bestehende Systeme und Prozesse wurde
ausfuhrlich untersucht und Geschaftsprozesse definiert.

e Ermittflung und Festlegung der Anforderungen: Die spezifischen Anforderungen und
Bedurfnisse fur das neue System wurden ermitteln und klar definiert.
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e Umseftzung der System-Anforderungen in  einer  Anforderungsmatrix:  Eine
Anforderungsmatrix fur die Anforderungen an das neue ERP-System wurde erarbeitet.

e Machbarkeit der Implementierung bewertet: Nach Definition der System-Anforderungen
wurde gemeinsam mit der Geschaftsfuhrung die Machbarkeit der Implementierung bewertet.

e FEvaluation von ERP-Systemen und Auswahl des passenden ERP-Systems: Auf Grundlage
der System-Anforderungen wurden mogliche ERP-Systeme evaluiert und am Ende auf
Grundlage von Bewertungskriterien ein passendes ERP-System mit dem Unternehmen
ausgewanhlt.

e Design der Integration an bestehendes CRM in Zusammenarbeit mit ERP- und CRM-
Anbieter: Gemeinsam mit dem ERP-Anbieter und dem CRM-Anbieter wurde die Infegration
erabeifet.

e Entwicklung eines Migrationsplans: Ein umfassender und detalllierter Plan fur die
Datenmigration aus bestehenden IT-Systemen in das ERP-System wurde erstellt, um einen
reibungslosen Ubergang und die effektive Implementierung des neuen Systems zu
gewahrleisten.

e FErarbeitung eines Change-Management-Plans: Strategien und Plane wurden entwickelt und
umgesetzt, um moglichen Widerstanden zu begegnen und die Einfuhrung und Akzeptanz in der
Organisation des neuen ERP-Systems erfolgreich zu realisieren.

e Steuerung der Datenmigration, -bereinigung und -archivierung: Die sfrukturierte
Datenubertragung und -aufbereitung von bestehenden IT-Systemen auf das neue ERP-
System wurden sorgfaltig gehandhabt. Diese wurde systematisch koordiniert, um die
Konsistenz und Richtigkeit der ubertragenen Daten zu gewahrleisten. Daten, die nicht migriert
wurden, wurden archiviert.

e Koordination der Implementierung: Die Umsetzung wurde in enger Zusammenarbeit mit dem
ERP-Anbieter und der Geschaftsfuhrung koordiniert, um sicherzustellen, dass alle definierten
Anforderungen und Geschaftsprozesse berucksichtigt werden.

e Integration von Geschaftsprozessen und Workflows: In  Abstimmung mit der
Geschaftsleitung und den Verantwortlichen der einzelnen Abteilungen wurden Prozesse und
Workflows integriert, um eine harmonische und effiziente Arbeitsweise zu ermoglichen.

e Mitarbeiterschulungen und -akzeptanz: Umfassende SchulungsmaBnahmen wurden
durchgefuhrt, und Unterstutzung wurde angeboten, um die Benutzerakzeptanz zu sichern.

o Kompatibilitat und Integration: Die Infegration des neuen ERP-Systems in die existierende | T-
Landschaft sowie die Kompatibilitat mit anderen Applikationen wurden gewahrleistet.

e Kostenmanagement: Die finanziellen Aufwendungen fur die Einfuhrung des neuen ERP-
Systems wurden prazise geplant, kontrolliert und regelmaBig fransparent kommuniziert.
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Details: Change-Management und Schulungen wahrend des Projektes

Einschatzung von Veranderungsbereitschaft und -widerstand: Eine sorgfaltige Analyse
wurde durchgefuhrt, um die Bereitschaft und eventuellen Widerstande innerhalb der
Belegschaft gegenuber den anstehenden Veranderungen zu identifizieren.

Entwicklung von MaBnahmen gegen Widerstand: Basierend auf der Identifikation von
Widerstanden wurden gezielte Herangehensweisen und MaBnahmen entwickelt und
implementiert, um den Widerstand zu minimieren und die Akzeptanz zu fordern.,

Erstellung des Veranderungsmanagementplans: Ein defaillierter Veranderungs-
managementplan wurde erstellt, um die notwendigen Schritte und MaBnahmen fur die
erfolgreiche Implementierung der Veranderungen zu koordinieren.

Erarbeitung und Umsetzung eines abgestimmten Kommunikationsplans: Ein umfassender
Kommunikationsplan wurde entwickelt und umgesetzt, um sicherzustellen, dass alle
Mitarbeitenden auf den unterschiedlichen Ebenen des Unternenmens zeitgerecht und klar uber
die anstehenden Veranderungen und Neuerungen informiert sind. Die Kommunikation war
dabei auf die spezifischen Bedurfnisse und Anforderungen der jeweiligen Ebenen abgestimmt.

Organisation und Durchfuhrung von Mitarbeiterschulungen: In Zusammenarbeit mit dem
ERP-Anbieter wurden Schulungen koordiniert und durchgefuhrt, um die Mitarbeitende aktiv in
den neuen Technologien und Prozessen zu schulen und Uber langere Zeit zu unterstutzen,
damit die Akzeptanz des Systems gewahrleistet wurde.

Ergebnisse

Verbesserte Prozesseffizienz: Durch die Automatisierung manueller Prozesse konnte das
Unternehmen die Effizienz deutlich steigern und die Fehlerquote senken.

Integrierte Geschaftsprozesse: Mit dem ERP-System konnten alle Geschaftsbereiche
infegriert werden, was die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen
erheblich verbesserte.

Effizienzsteigerung: Mit der Integration und Automatisierung der Geschaftsprozesse konnte
das Unternehmen die Produktivitat steigern und Fehler reduzieren.

Erhohte Transparenz: Das ERP-System ermoglichte eine Echtzeit-Ubersicht Uber die
gesamten Geschaftsablaufe, was zu besseren Entscheidungen und einer verbesserten
Geschaftssteuerung fuhrte.
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